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ALGEMENE VOORWAARDEN - AMDEV

1. Identiteit van de onderneming

AMDEV

Adres: Tessenderloseweg, 84
Postcode: 2431

Gemeente: Veerle (Laakdal)
E-mail: info@amdev.be
Website: www.amdev.be

2. Toepasselijkheid

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle offertes, overeenkomsten, diensten en
facturen van AMDEV, tenzij schriftelijk anders overeengekomen.

Door een bestelling of opdracht te plaatsen, verklaart de klant zich akkoord met deze voorwaarden.

3. Offertes en prijzen

o Alle offertes zijn vrijblijvend en geldig gedurende 30 dagen.

e Prijzen zijn exclusief btw tenzij anders vermeld.

o Extra werken buiten de offerte worden afzonderlijk aangerekend aan het afgesproken
uurtarief.



4. Uitvoering van diensten
AMDEYV voert haar diensten uit naar best vermogen en volgens de regels van de kunst.
o Termijnen zijn indicatief en niet bindend

o Vertraging geeft geen recht op schadevergoeding
o Klant moet alle nodige informatie tijdig aanleveren

5. Betaling
o Facturen zijn betaalbaar binnen 14 dagen na factuurdatum
o Bij laattijdige betaling:
o Interest: 10% per jaar
o Forfaitaire schadevergoeding: 10% (min. €50)

Bij niet-betaling behoudt AMDEYV zich het recht om diensten op te schorten.

6. Aansprakelijkheid

AMDEV is enkel aansprakelijk voor directe schade en nooit voor:
¢ Indirecte schade (verlies van omzet, winst, data, ...)

o Schade door foutieve input van de klant

o Problemen bij externe diensten (hosting, software, etc.)

De aansprakelijkheid is beperkt tot het factuurbedrag van de betreffende opdracht.

7. Intellectuele eigendom
Alle geleverde werken blijven eigendom van AMDEYV tot volledige betaling.
Na betaling krijgt de klant een gebruiksrecht, maar:

e Broncode blijft eigendom van AMDEYV tenzij anders afgesproken
e Herverkoop zonder toestemming is niet toegestaan

8. Hosting en externe diensten

Indien AMDEYV hosting of externe diensten aanbiedt:

o Afhankelijkheid van derde partijen (uptime niet gegarandeerd)
e AMDEV is niet verantwoordelijk voor storingen buiten haar controle



9. Onderhoud en support

Onderhoud gebeurt enkel indien expliciet overeengekomen (contract of uurtarief).

10. Beéindiging

Beide partijen kunnen de overeenkomst be€indigen:

e reeds uitgevoerde prestaties worden gefactureerd
e betaalde bedragen worden niet terugbetaald

11. Overmacht

AMDEV is niet aansprakelijk bij overmacht (zoals storingen, internetproblemen, ziekte, etc.).

12. Toepasselijk recht
Op alle overeenkomsten is het Belgisch recht van toepassing.

Bij geschillen zijn de rechtbanken van het arrondissement van de zetel van AMDEYV bevoegd.



